
スタッフ数が14名と多い相田店では、
基本料金1,000円の設定ながら、さ
まざまなアプローチで認知を拡大。
3,000円の年間パスポートは家族全
員で使えるため、ファミリー層の囲い
込みにもつながった。

有
。
料
金
設
定
や
メ
ニ
ュ
ー
の
落
と
し

込
み
方
は
各
店
の
裁
量
に
任
せ
た
。

 

「
最
初
は
メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
の
認
知
が

重
要
な
の
で
、
無
料
で
も
い
い
と
思
っ

た
く
ら
い
。
現
場
に
立
つ
相
田
店
で
は

初
回
、
連
続
利
用
は
５
０
０
円
、
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
ア
カ
ウ
ン
ト
登
録
で
無
料
に
。

カ
ー
ワ
ッ
ク
ス
の
よ
う
な
感
覚
で
『
ま

ず
は
髪
や
頭
皮
の
汚
れ
を
落
と
し
て
か

ら
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト
し
ま
し
ょ
う
』
と

い
う
提
案
が
効
果
的
で
し
た
」

　

相
田
店
の
売
り
上
げ
は
11
カ
月
間
で

78
万
円
。
ｍ
ａ
ｒ
ｂ
ｂ
の
ラ
ン
ニ
ン
グ

コ
ス
ト
は
電
気
代
と
水
道
代
だ
け
な
の

で
、
半
年
で
初
期
投
資
は
回
収
し
た
。

 

「
さ
ら
に
数
字
を
上
げ
た
の
は
五
日
市

店
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
連
携
が
取

れ
て
い
た
の
が
勝
因
で
す
が
、
導
入
初

月
の
ｍ
ａ
ｒ
ｂ
ｂ
比
率
は
42
％
。
年
間

通
し
て
も
25
・
４
％
と
高
い
比
率
を
維

持
し
、
１
０
０
万
円
近
く
売
り
上
げ
ま

し
た
」

広
島
市
郊
外
を
中
心
に
多
店
舗

展
開
す
る
ク
レ
ー
デ
グ
ル
ー

プ
が
、
プ
ロ
向
け
の
マ
イ
ク
ロ
バ
ブ
ル

シ
ス
テ
ム
・
ｍ
ａ
ｒ
ｂ
ｂ
（
マ
ー
ブ
）

を
導
入
し
た
の
は
２
０
２
０
年
末
。
幅

広
い
客
層
が
来
店
す
る
地
方
都
市
の
郊

外
店
で
ど
の
よ
う
に
活
用
し
て
い
る
の

だ
ろ
う
か
？

 

「
実
際
に
体
感
し
て
良
か
っ
た
の
は
も

ち
ろ
ん
、
ど
の
メ
ニ
ュ
ー
に
も
追
加
し

や
す
く
、
付
加
価
値
を
高
め
や
す
い
と

思
っ
た
の
が
導

入
の
き
っ
か
け

で
す
」

　

こ
う
振
り
返

る
の
は
塚
本
志

大
社
長
。
施
術

の
流
れ
や
ポ
イ

ン
ト
は
講
習
時

に
動
画
コ
ン
テ

ン
ツ
化
し
て
ス

タ
ッ
フ
間
に
共

　

効
果
は
高
く
、
敷
居
は
低
く
。
男
女

問
わ
ず
、
年
代
問
わ
ず
、
郊
外
型
の
幅

広
い
客
層
に
安
価
で
ア
プ
ロ
ー
チ
し
た

の
が
ス
タ
ー
ト
ダ
ッ
シ
ュ
成
功
の
大
き

な
要
因
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
本
来
の
導
入
目
的
は
こ
れ

か
ら
が
本
番
と
塚
本
社
長
は
語
る
。

 

「
昨
年
1
年
間
で
認
知
の
段
階
は
終
え

た
の
で
、
今
年
は
単
品
オ
プ
シ
ョ
ン
と

し
て
残
し
な
が
ら
、
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

メ
ニ
ュ
ー
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
付
随
さ

せ
て
単
価
ア
ッ
プ
を
狙
い
ま
す
」

　

上
記
の
料
金
表
を
見
て
も
ら
え
ば
わ

か
る
が
、
今
年
か
ら
ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

メ
ニ
ュ
ー
の
刷
新
に
伴
い
、
ｍ
ａ
ｒ
ｂ

ｂ
や
手
技
の
ス
パ
を
組
み
込
む
こ
と
で

料
金
を
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ
さ
せ
た
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
の
影
響
は
少
な
い
も
の

の
、
都
市
型
店
舗
に
比
べ
て
単
価
ア
ッ

プ
が
難
し
い
と
言
わ
れ
る
郊
外
型
サ
ロ

ン
。
ｍ
ａ
ｒ
ｂ
ｂ
は
そ
の
常
識
を
打
ち

破
る
ツ
ー
ル
と
な
り
そ
う
だ
。

お問い合わせ先 株式会社マイクロバブル・ジャパン TEL.03-5843-0795 FAX.03-5843-0796
https://www.microbubble-japan.co.jp

五日市店では基本料金を500円に設
定。スタッフ間の連携を取り、すべて
の顧客にアプローチできるような体
制にしたのが勝因。さらに300円の
期間限定料金が好評を博し、３～４
カ月で初期投資を回収した。

今年からトリートメント商材の
変更に合わせ、同メニューをリ
ニューアル。marbbと手技のス
パをあらかじめ組み込むことで
料金をベースアップした。昨年
1年間の認知拡大はこのために
あったというわけだ。

代表取締役社長
塚本志大

相田店店長
前田善夫

魔
法
の
バ
ブ
ル
が
サ
ロ
ン
の
付
加
価
値
を
高
め
る
。

郊
外
型
サ
ロ
ン
の

単
価
ア
ッ
プ
の
起
爆
剤
に

有限会社 恋歌屋
谷花広志、塚本志大
1975年
18店舗
134名
広島県広島市
安佐南区
相田1-14-18
082-872-0390
https://www.
crede-group.com
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本社電話番号
H P

クレーデグループ
（広島県広島市）

五日市店

相田店

marbbのココが良かった！

メニューの落とし込み方は各店の裁量に任せる

認知を終えて今年は単価アップの武器に

体験会はこちらから➡︎

• 基本料金は500円で設定
• 最初の２カ月間は期間限定で300円に
• 販促ムービーを活用してアプローチ

• 基本料金は1,000円で設定
• 初回、２回連続の場合は500円に
• LINEアカウントの登録で無料体験
• 家族で使える年間パスポートを販売

• 五感に訴えかけるわかりやすさ
• どのメニューにも追加しやすい
• メンズ客にもアプローチしやすい

結果（2021年1～11月）

結果（2021年1～11月）

marbb
売上

marbb
売上

marbb
客数

marbb
客数

1,881人

1,579人

／

7,404人

8,844人

25.4％

17.8％

99万5,500円

78万9,500円

１年目

２年目

単品の
オプションメニューとしての

認知
セットメニュー化による

単価アップ
施術中の音とか皮脂汚れ
の浮き方とか、五感に訴
えかけるわかりやすさが
marbbの魅力。どんなメ
ニューにも追加しやすく提
案もスムーズ。カットのみ
だったメンズのお客さまも、
marbbをきっかけに美意識
が高まっています。

トリートメント料金を一新

1,000円 ▶1,700円
2,300円 ▶2,500円
3,300円 ▶4,000円

梅
竹
松 marbb SPA

marbb SPA
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